Allgemeine Geschaftsbedingungen fir Bestattungsvegge
des Bestattungsunternehmens Paul Loch e.K. mit Verauchern geméal § 13 BGB

1. Bestattungsvertrag

1.1 Anwendungsbereich

Die allgemeinen Geschaftsbedingungen finden aufjdaamte Vertragsverhéltnis zwischen
dem Bestattungsunternehmen Paul Loch e.K. und aebraucher (Auftraggeber) nach
Eintritt eines Sterbefalles Anwendung.

1.2 Vertragsschluss

Der Bestattungsvertrag kommt mit der Unterzeichndexg Bestattungsauftrages durch den
Auftraggeber und dem Bestatter zustande.

1.3 Vollmacht

Mit dem Abschluss des Bestattungsvertrages velpdlicsich der Auftraggeber, dem Bestatter
Vollmachten zur Regelung der fir die Bestattungrelérlichen Geschaftsbesorgungen im
Verhéltnis zu Behdrden, Sozialversicherungstragezbensversicherungen, Einrichtungen der
Bestattungsvorsorge des dffentlichen Rechts undPdeatrechts (z. B. Deutsche
Bestattungsvorsorge Treuhand AG, Sterbekassen usd.3onstigen Dritten (z. B.
Kirchengemeinde, Organist, Trauerredner, Florisffufigsverlag fiir den Druck der
Traueranzeige usw.) zu erteilen. Kommt der Auftedmg dieser Verpflichtung nicht nach, so
fallen diese Geschéftsbesorgungen dem Auftraggeie@r zur Last.

1.4 Vorrang der Individualabrede

Dem Auftraggeber und dem Bestatter bleibt vorbehalndividualabreden abzuschlieBen.
Individualabreden haben Vorrang vor den allgeme(®eschéftsbedingungen.

1.5 Erfullungsgehilfen

Der Bestatter ist berechtigt, Erfiillungsgehilfen dér Erbringung der vereinbarten
Bestattungsleistung zu beauftragen.

2. Widerrufsrecht

2.1 Widerrufsbelehrung

Wird der Bestattungsvertrag auBerhalb der Geschéfre des Bestatters oder als
Fernabsatzvertrag mit dem Auftraggeber geschlossegilt Folgendes:

- Widerrufsbelehrung -

- Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angab&nimden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag desregsschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie derreBaagsunternehmen Paul Loch e.k.,
Kotzinger Strale 8, 83278 Traunstein, 0861-4986@bestattung-loch.de, mittels einer
eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post vedser Brief, Telefax oder E-Mail) tiber Ihren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, inforemeiSie konnen dafir das beigefiigte Muster
- Widerrufsformular verwenden, das jedoch nichigeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, daissdie Mitteilung tber die Ausibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist abden.

- Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir IhedenZahlungen, die wir von Ihnen
erhalten haben, einschlieflich der Lieferkosten fmsnahme der zusatzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Artieferung als die von uns angebotene,
gunstigste Standardlieferung gewahit haben) ungtichiund spéatestens binnen 14 Tagen ab
dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung itren Widerruf dieses Vertrages bei uns
eingegangen ist. Fur diese Ruckzahlung verwendedasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei
der ursprunglichen Transaktion eingesetzt habeseiedenn, mit Ihnen wurde ausdriicklich
etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Thnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte
berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wdhider Widerrufsfrist beginnen sollen, so
haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zddrledem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt,
zu dem Sie uns von der Austibung des Widerrufsréuhsichtlich dieses Vertrages
unterrichten, bereits erbrachte DienstleistungeNengleich zum Gesamtumfang der im
Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

- Ende der Widerrufsbelehrung -

3. Vergiitung

3.1 Hauptleistungspflicht

Der Auftraggeber verpflichtet sich gegentiber derst&eer zur Zahlung aller
Bestattungskosten. Der Bestatter ibernimmt nighGaiwahr fur die Richtigkeit eines
Kostenvoranschlages, es sei denn, dass der Auéfoaggind der Bestatter verbindliche
Preisabsprachen getroffen haben. Hiervon ausgenorsime Auslagen und Gebiihren, die in
der Regel erst nach Vollendung der Bestattungstaistier Hohe nach feststehen.

3.2 Hohe der Verglitung

Soweit der Bestatter und der Auftraggeber keinbindlichen Preisabsprachen getroffen
haben, gilt die Gbliche Vergiitung fur die Bestagslaistung als vereinbart. Gleiches gilt
sinngemaf fiir die nach Abschluss des Bestatturtgages zwischen dem Auftraggeber und
dem Bestatter verabredeten LeistungsénderungenderdZusatzleistungen.

3.3 Abschlagszahlung

Dem Bestatter steht das Recht zu, Abschlagszahiuiigém Wesentlichen vertragsgerecht
erbrachte Teilleistungen (z. B. Abholung des Vatstaen, Uberfilhrung des Verstorbenen,
Einsargung des Verstorbenen, hygienische Versordeag/erstorbenen usw.) zu verlangen.
Fur die Falligkeit und Verzinsung von Forderunges Abschlagsrechnungen gelten 3.4 und
3.5 der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen sinngemaf3.

3.4 Félligkeit

Soweit der Auftraggeber die BestattungsleistungRistatters durch ausdriickliche Erkléarung
oder schliissiges Handeln nicht abnimmt, wird digifeing fallig mit der Vollendung der
Bestattungsleistung.

3.5 Verzinsung

Der Auftraggeber verpflichtet sich, innerhalb vahTagen nach Erhalt der Schlussrechnung

des Bestatters den Zahlungsanspruch zu erfiillech Nilauf dieser Frist gerat der Auftraggeber in
Zahlungsverzug. Mit dem Eintritt des Zahlungsveesiigt der Zahlungsanspruch mit 5 Prozentpunkten
Zinsen iiber dem Basiszinssatz zu verzinsen.

3.6 Rechte des Auftraggebers

Der Auftraggeber hat das Recht zur Aufrechnungwenn seine Gegenanspriiche rechtskraftig
festgestellt, anerkannt oder durch den Bestatoét biestritten wurden. Ein Zurtickbehaltungsrechinka
der Auftraggeber nur ausiiben, wenn sein Gegenarfspuf den Bestattungsvertrag beruht.

3.7 Sicherungsabtretung

Der Auftraggeber tritt hiermit seine Anspriiche gedi zur Tragung der Bestattungskosten
Verpflichteten aus Geschaftsfilhrung ohne Auftrageirbindung mit den Landesbestattungsgesetzen, §
1968 BGB, § 1615 Abs. 2 BGB, § 1360 a Abs. 5 BGR361 Abs. 4 BGB und §§ 823, 844 BGB zur
Absicherung der Werklohnforderung aus dem Bestaitaag an den Bestatter ab, der die Abtretung
hiermit annimmt. Die Wirksamkeit der Sicherungsehing ist aufldsend bedingt durch die vollstandige
Erfullung der Werklohnforderung des Bestatters getgn Auftraggeber aus dem Bestattungsvertrag.
Leistet der Auftraggeber Teilzahlungen, so tritt Bestatter in Hohe der Teilzahlungen zur Vermeidun
einer Ubersicherung die Anspriiche aus den allgemeBeschéaftsbedingungen gemaR 3.7 Satz 1 an den
Auftraggeber wieder ab, der die Ruickabtretung hitearmimmt. Der Bestatter ist berechtigt, die
Sicherungsabtretung gegenuber den zur Tragungeiatungskosten Verpflichteten nach 3.7 Satz 1 der
Allgemeinen Geschaftsbedingungen offenzulegen,ldatea Auftraggeber gemaf 3.5 der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen in Zahlungsverzug geraten ist.

3.8 Sozialamt

Der Auftraggeber tritt seine sekundaren Soziatiiifgriiche aus § 74 SGB Xl gegen den
Sozialhilfetrager in Hohe der Eigenleistungen am Blestatter zur Absicherung seiner Werklohnfordgrun
aus dem Bestattungsvertrag ab, der die Abtretwgrgnitiannimmt. Die Wirksamkeit der Abtretung ist
aufschiebend bedingt durch die im Wesentlicherragsgerechte volistandige Erbringung der
Eigenleistungen des Bestatters. Im Ubrigen giltl@zter Satz der Allgemeinen Geschéftsbedingungen
sinngemaf. Der Auftraggeber ist verpflichtet, dagfahren nach § 74 SGB XlI durch Vorlage aller ihm
zur Verfagung stehenden Unterlagen zu férdern Wledrediesem Zusammenhang notwendigen
Erklarungen und Antrage gegeniiber dem Sozialanigeten.

4. Beendigung des Bestattungsvertrages

4.1 Kiindigung

Das Recht zur ordentlichen Kiindigung des Best ages ist ausgeschlossen. Hiervon unberihrt
bleibt das Recht des Bestatters und des Auftraggetien Bestattungsvertrag aus wichtigem Grund zu
kiindigen.

4.2 Vergltung

Wird der Bestattungsvertrag durch eine Kiindigurg Biestatters aus wichtigem Grund, der von dem
Auftraggeber zu vertreten ist, gekiindigt, so hatAddtraggeber dem Bestatter die vereinbarte Venggit
fur die bereits im Wesentlichen vertragsgerechtasfiten Teilleistungen zu zahlen.

4.3 Entgangener Gewinn

In Bezug auf die noch nicht erbrachten Eigenlepeimsteht dem Bestatter gegen den Auftraggeber ein
Anspruch auf Zahlung eines pauschalisierten entg@yGewinnes in Hohe von 20 % der
Auftragssumme der noch nicht erbrachten Eigenlejgn netto zuzuglich Mehrwertsteuer zu. Der
Auftraggeber kann den Nachweis filhren, dass egraegener Gewinn tGberhaupt nicht entstanden oder
wesentlich geringer ausgefallen ist.

5. Gewabhrleistung

5.1 Offensichtliche Méngel

Mangelanspriiche des Auftraggebers fiir offensi¢teliangel sind ausgeschlossen, wenn er sie nicht
binnen einer Frist von 3 Monaten seit Vollendung Blestattungsleistung dem Bestatter schriftlicheagiz
5.2 Gewahrleistungsfrist

Die Gewahrleistungsfrist betragt 1 Jahr, es sendéass der Bestatter Mangel arglistig verschwidgen
Die Gewahrleistungsfrist beginnt mit dem Schluss dkhres, in dem die Mangelanspriiche entstanden und
der Auftraggeber von den die Méngelanspriiche beigriden Umstanden Kenntnis erlangt oder ohne
grobe Fahrlassigkeit erlangen miisste.

5.3 Haftung

Ist der Bestatter zum Schadensersatz verpfiictrigttdie Ersatzpflicht bei leichter Fahrlassigkeitr ein,
wenn Leben, Kérper, Gesundheit oder wesentlicheagspflichten verletzt wurden. Die
Haftungsbeschrénkung nach 5.3 Satz 1 gilt aucBétiéden, die durch Erfullungsgehilfen des Bestatter
verursacht und verschuldet wurden.

6. Verbraucherschlichtung

Unser Unternehmen beteiligt sich nicht an einenfi@thngsverfahren nach dem
Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG).

Streitigkeiten Uber den mit uns geschlossenenaguind dessen Ausfiihrungen kénnen jedoch vor der
Schlichtungsstelle des Kuratoriums Deutsche Bestgskultur, Cecilienallee 5, 40474 Dusseldorf,
schlichtungsstelle@bestatter.de, (0211-1600810)avetelt werden.

7. Schlussbestimmungen

7.1 Salvatorische Klausel

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen berihet\Wirksamkeit der tbrigen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen nicht.

7.2 Erfillungsort

Der Erfillungsort fur die Leistungen der Vertragspin ist am Geschaftssitz des Bestatters.

7.3. Rechtswahl

—Es gilt das Recht der Bundesrepublik DeutschiBiese Rechtswahl gilt nur insoweit, als nicht der
gewahrte Schutz durch zwingende Bestimmungen delstfRdes Staates, in dem der Auftraggeber seinen
gewdhnlichen Aufenthalt hat, entzogen wird.





